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La direccién del INSTALACIONES CARCELES Y MENDEZ empresa dedicada a la
“Instalacion y mantenimientos de sistemas de proteccion contra incendios: sistemas de

abastecimiento de agua contra incendios, sistemas de hidrantes contra incendios,

sistemas de boca de incendio equipadas, sistemas de columna seca y sistemas fijos de

extincion por rociadores automdticos y agua pulverizada. Instalacion y mantenimiento

de fontaneria general. Instalacion y mantenimiento de equipos a presion.” expone en la

presente politica de calidad su compromiso, sus esfuerzos y dedicacion en:

>

Garantizar a los clientes la prestacién de un servicio y producto acorde a sus
necesidades, garantizando la mejora continua en los niveles de calidad de sus
servicios y productos.

Mejorar continuamente los procesos, productos y servicios para la consecucion
satisfactoria de nuestros objetivos de calidad y asi mejorar continuamente la
eficacia de nuestro Sistema de Gestion.

Cumplir con todos los requisitos legales y normativas aplicables a nuestro sector
y a nuestro producto, incluyendo los requisitos de las normas ISO 9001:2015, asi
como los requisitos del cliente.

Proporcionar a nuestro personal la motivacidn, capacitacién, informacion,
equipamiento e infraestructura que le permita desarrollar sus tareas con un nivel
de eficacia éptimo asegurando la calidad del servicio y del producto y con ello la
satisfaccidn del cliente.

Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal
gue trabaja en la organizacion y se encuentra a disposicion de cualquier parte
interesada que quiera conocer los principios de nuestro Sistema de Gestion.

En Carceles y Méndez también estamos comprometidos con el Medio Ambiente y la

seguridad de nuestros trabajadores para ello nos esforzamos por:

>

En lo que a gestidon de residuos se refiere damos prioridad a la reduccidn,
reutilizacion y reciclaje, contando con gestores que se encargan de ellos.
Fomentamos la conciencia ambiental entre los empleados promoviendo
practicas sostenibles.
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Nstaiaciones

» Identificamos los posibles riesgos relacionados con nuestros trabajos y
desarrollamos planes de accién para prevenir accidentes y minimizar los riesgos
asociados.

» Formamos en seguridad a todos los empleados, asegurandonos de que estén
capacitados para realizar sus tareas de manera segura y estén al tanto de los
protocolos de seguridad en caso de emergencia.

» Uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPIs).

Concluimos que la organizacidén cuenta con los recursos y medios necesarios para
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables y para el cumplimiento de
los requisitos de Calidad, Medio Ambiente y SST de nuestros servicios, prevenir los
riesgos y la contaminacién asociadas a nuestra actividad y comprometernos en
eliminar los peligros para reducir los riesgos del sistema de seguridad y salud
controlando asi la siniestralidad de los trabajadores.

Por: LA DIRECCION

En Lorca (Murcia), 13 de Mayo de 2026



